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 :المؤسسات الفلسطينيةبالثقة : الجزء الأول
 : والدوليةةيالمؤسسات الفلسطيندرجة الثقة ب •

بينما تـنخفض   . )التعليمية، والصحية، والدفاع المدني   (الفلسطينية الخدماتية    بالمؤسسات   ترتفع معدلات الثقة    -
، حيث عبرت الأغلبية عن     الثقة بمؤسسات السلطة الفلسطينية والمجلس التشريعي والأحزاب والتنظيمات السياسية        

 .عدم ثقتها بهذه المؤسسات
، والمؤسسـات الأهليـة     %)50(، والصـحافة المحليـة      %)58(إلى   الزكاة   بلجان  معدلات الثقة  ووصلت -

 %). 47(والجمعيات الخيرية 
 .بوكالة الغوث الدولية%) 53( يثق غالبية الجمهور المستطلع  -
 %).43(، مقارنة بجهاز القضاء %)57( تشير النتائج إلى ارتفاع معدلات الثقة برجال الإصلاح العشائري  -
بشكل عام، تشير النتائج إلى ارتفاع الثقة بالمؤسسات لدى المستطلعين في قطاع غزة مقارنة بمستطلعي الضفة                  -

 .   الغربية
  درجة الثقة بالمؤسسات الفلسطينية والدولية): 1(جدول 

 الأراضي الفلسطينية  
(%) 

  الضفة الغربية
(%) 

ــزة ــاع غ  قط
(%) 

 88.0 78.8 82.4 المدارس .1
 60.7 62.3 61.7 امعات الفلسطينيةالج .2
 70.2 54.5 60.6 الخدمات الصحية الحكومية .3
 63.5 55.9 58.9 الدفاع المدني .4
 64.3 54.0 58.0 لجان الزكاة .5
 63.2 53.1 57.1 لجان الإصلاح العشائري .6
 63.8 46.6 53.4 وكالة الغوث .7
 53.4 48.5 50.4 الصحافة المحلية .8
 52.2 44.4 47.4 الأهليةالجمعيات الخيرية والمؤسسات  .9

 46.4 39.9 42.5 جهاز القضاء .10
 42.0 35.0 37.7 اتحادات وجمعيات المرأة .11
 41.6 34.3 37.2 الشرطة الفلسطينية .12
 45.9 30.8 36.7 المؤسسات التمويلية .13
 43.8 31.4 36.2 الاتحادات والنقابات العمالية .14
 36.5 35.6 35.9 المعارضة الفلسطينية .15
 35.6 29.5 31.9 الأجهزة الأمنية .16
 33.3 29.9 31.2)الوزارات والهيئات الحكومية(مؤسسات السلطة  .17
 26.4 28.7 27.8 المجلس التشريعي .18
 26.4 27.9 26.6 الأحزاب والتنظيمات السياسية .19
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   وخدماتهاالمؤسسات الفلسطينيةتقييم الجمهور لأداء : الجزء الثاني

سسات المجتمع المدني، وشك تجاه أداء ودور مؤسسات السلطة حيال أداء مؤاختلاط في مواقف المستطلعين 
 .الفلسطينية والقطاع الخاص

 :)شك وخوف وقلق (أداء السلطة الفلسطينية ضمن الفرص المتاحة حاليا •
ومؤسساتها مـن    في تقييم المستطلعين لأداء السلطة الفلسطينية        اً هناك تفاوت   نتائج الاستطلاع أن   تشير

 : احتياجات المواطنين المعيشية والأمنية والاجتماعيةامل معالتعحيث قدرتها على 
سـد حاجـات    قدرة على   ال من المستطلعين أن لدى السلطة    % 12اعتقد  : حاجات المواطنين المعيشية   .1

وفي  .منهم %58 ذلكدرة إلى حد ما،  بينما لا يعتقد         أن لديها هذه الق   % 26، وأعتقد  المعيشية المواطنين
ذلك إلى حد ما    دم معونات للفقراء، بينما أعتقد      من المستطلعين أن السلطة تق    % 14السياق نفسه، أعتقد    

 .  أن السلطة لا تقدم معونات للفقراء% 57منهم، في الحين ذاته أعتقد % 22
وفيما يتعلق بتعامل السلطة في بعض القضايا الاجتماعية، كان هناك انقسام ثلاثـي              :القضايا الاجتماعية  .2

أن السلطة تقوم بهذا    من المستطلعين   % 33 في حل الخلافات بين الناس، حيث أعتبر         حول مساهمة السلطة  
أن السـلطة لا    %  33 بالمقابل أعتبر    ، ما  إلى حدا  هذا  منهم أن للسلطة دور في     %31الدور، بينما اعتبر    

 ـ% 17أن السلطة تعمل لمصلحة الجميع بالتساوي، اعتقد        % 18 اعتقد   حينوفي  . تقوم بهذا الدور   ا أنه
 .  لمصلحة الجميع بالتساويأن السلطة لا تعمل % 59 مقابل ذلك اعتقد ،ذلك إلى حد ماتعمل 

تقوم بواجبها   أن السلطة  من المستطلعين    %33أعتبر   ،وتطبيق القانون وارتباطا بأمن المواطن     :أمن المواطن  .3
ينما أعتقد أن السلطة    منهم، ب % 29والى أن السلطة تقوم بذلك إلى حد ما         للمحافظة على أمن المواطن،     

من المستطلعين أن لدى السلطة قـدرة علـى         % 30وحول القانون، اعتبر    %. 35لا تقوم بواجبها هذا     
على السلطة   بقدرة   %42 كك ش حينمنهم، في   % 24القدرة إلى حد ما     هذه   قيم، بينما   تطبيق القانون 
 .تطبيق القانون

الجة الفساد في مؤسساتها،    لسطينية بالإجراءات الكافية لمع    السلطة الف  قيام فيأيضا   غالبية المستطلعين    شكيو .4
 .من المستطلعين% 57  بذلكحيث صرح

 منهم  %44صرح  حيث  ،   الفلسطينية ستقبل السلطة محول مدى وضوح    قلقا   شعورا وأبدى المستطلعون  .5
للسلطة في  ة  بأنه لم يعد هيب   من المستطلعين   % 43 رافق هذا القلق شعور لدى       . لمستقبلها  غير مطمئنين  بأنه

 . المجتمع
  



 5

الѧتقييم الايجابي للسلطة الفلسطينية في المجالات المختلفة 
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سد حاجات الناس المعيشية
تقديم معونات للفقراء

حل الخلافات بين الناس
العمل لمصلحة الجميع بالتساوي

الѧمحافظة على أمن المواطن 
تطبيق القانون

 
 
 :  الخاصعأداء أصحاب رؤوس الأموال والقطا •

مـن  % 12 رأىلدى سؤال المستطلعين، عن أداء أصحاب رؤوس الأموال والقطاع الخاص وأدوارهم،             .1
المستطلعين أن أصحاب رؤوس الأموال يساهمون في حل المشكلة الاقتصادية، بينما اعتبر مساهمتهم إلى حد ما                

يساهمون في حـل المشـكلة      لا  أن أصحاب رؤوس الأموال     % 62غالبية المستطلعين    اعتبر   حينفي  ،  21%
  . الاقتصادية

أن القطاع الخاص يعامل العمال بعدالة، بينما اعتبر هذه المعاملة إلى حد ما           % 11وفي السياق نفسه، رأى      .2
  .هممن% 61اعتبرها غير عادلة و، %22 عادلة

 
ور لأداء كل من المنظمـات الأهليـة والجمعيـات الخيريـة، والأحـزاب              تقييم الجمه ب وفيما يتعلق  •

 :والتنظيمات السياسية، فجاء كما يلي
، بينمـا   ، بأن المنظمات الأهلية والجمعيات الخيرية تقوم بواجبها تجاه المجتمع         المستطلعينمن  % 38 أعتقد .1

الأهلية والجمعيات الخيريـة لا     أن المؤسسات   % 21، في المقابل اعتقد     %36 حد ما    إلىاعتبر هذا الدور    
  . بهذا الدورتقوم

 الأحزاب والتنظيمات السياسية بدورها في طرح الحلول للمشكلات السياسية والاجتماعيـة            قيامحول  و .2
، شك بدور الأحـزاب    %27 هذا الدور إلى حد ما       ، في حين رأى   من المستطلعين % 34 فقد رأى ذلك  
  %. 28في هذا المجال 

 
نوعية وفعاليـة الخـدمات     عن   رضى عال :نوعية الخدمات وفاعليتها في الفترة الحالية     تقييم الجمهور ل   •

 . والخدمات الصحيةرضى عن فعالية خدمات جمع القمامة والنظافة العامةوالتعليمية، 
مع ارتفاع معدلات الثقة من قبل المستطلعين في المؤسسات التعليمية ترتفـع أيضـا معـدلات                 -

عتبرهـا متوسـطة الجـودة      وي،  جيـدة % 64 ها، إذ يعتبر  الخدمات التعليمية الرضى عن نوعية وفعالية     
 . %6عتبرها سيئة  يفيما ،منهم28%

، %29 وبالمتوسـطة    ، مـن المسـتطلعين    %49 خدمات جمع القمامة والنظافة بالجيدة     وقيم -
  .  منهم%21وبالسيئة 

 %. 13لسيئة ، وبا%37من المستطلعين، وبالمتوسطة% 48قيم الخدمات الصحية بالجيدة و -
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وقيمهـا  مـن المسـتطلعين،     % 39قيمها بالجيدة   فقد  وفيما يتعلق بخدمات الدوائر الحكومية       -
 %.17، بينما قيمها بالسيئة بالمتوسطة نفس النسبة

 %.39، وبالسـيئة    %26، بينما قيمها بالمتوسطة      بالجيدة تنظيم السير خدمة  % 31 ووصف -
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الخدمات التعليمية جمع القمامة والنظافة الخدمات الصحية خدمات الدوائر
الحكومية

خدمة تنظيم السير

الأراضي الفلسطينية
الضفة الغربية
قطاع غزة

 
 

 الجمهور الفلسطيني لدور المؤسسات في التنميةرؤية : ثالثالجزء ال
 وتعزز تعتقد أغلبية المستطلعين أن مؤسسات المجتمع المدني تقوم بدورها التنموي كما تساهم في العملية التنموية

 . المشاركة المجتمعية، بينما تنخفض هذه الاعتقادات بالنسبة لمؤسسات السلطة الفلسطينية
 

 ة الجمهور الفلسطيني لدور مؤسسات السلطة الفلسطينية ومؤسسات المجتمع المدني في التنميةرؤي): 2(جدول 
  (%)مؤسسات المجتمع المدني  (%)السلطة الفلسطينية 
 قطاع غزة الضفة الغربية المجموع قطاع غزةالضفة الغربية المجموع 

المساهمة في تقوية وبناء 
 المجتمع الفلسطيني

47.2 44.4 51.4 55.3 52.2 60.1 

تعزيز مشاركة الناس في 
 تحديد أولوياتها وبرامجها

33.5 35.9 34.9 48.5 44.8 54.2 

القيام بالدور المطلوب 
 منها في تنمية المجتمع

41.3 40.4 42.8 48.9 45.2 54.8 

 
 :للحكومة الفلسطينية الحاليةتقييم الجمهور : الجزء الرابع

ع غياب امتلاكها لبرنامج وخطة واضحين، وشعور بالحاجة لتغييرها بحكومـة           تقييم مختلط لحكومة أحمد قريع م     
 جديدة
، %31من المستطلعين أداء رئيس الوزراء الفلسطيني أحمد قريع بالجيد، وقيمـه بالمتوسـط              % 26قيم   -

 . من المستطلعين% 33بينما قيم أداءه بالضعيف 
 .من المستطلعين% 36م أداءها بالضعيف ، فيما قي%32، وبالمتوسط %22وقيم أداء حكومته بالجيد  -
من المستطلعين عن شعورهم بالحاجة لتغيير الحكومة الفلسطينية الحالية بحكومة جديدة، فيما            % 51عبر   -

 .منهم% 36عبر بعكس ذلك 

التقييم الايجابي لنوعية وفعالية الخدمات 
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 وخطة تدير مـن خلالهمـا     امن المستطلعين أن الحكومة الفلسطينية الحالية لا تمتلك برنامج        % 40أعتقد   -
 . من المستطلعين% 19تمامات الشعب الفلسطيني، بينما يعتقد عكس ذلك احتياجات واه

 
 التمويل الدولي: الجزء الخامس

 المستطلعون أن التمويل الدولي ساهم في وقف التدهور رأىفي حين :  مواقف مختلطة حيال التمويل الدولي
عزز من يل وفق أجندة سياسية، و كذلك أن التمويل يعمرأوا من حجم المعاناة الإنسانية الفلسطينية، وخفف

 . السيطرة الإسرائيلية على الأراضي الفلسطينية
 

من المستطلعين أن المساعدات الدولية ساهمت في تنمية المجتمع الفلسطيني، بينما يعتقد أنها % 39يعتقد  -
تمع أن المساعدات الدولية لم تساهم في تنمية المج% 21، في المقابل يعتقد %38ساهمت إلى حد ما 

 . الفلسطيني
من المستطلعين أن المساعدات الدولية خففت من حجم المعاناة الإنسانية % 49وفي السياق نفسه، يعتقد  -

من مستطلعي الضفة % 44من مستطلعي قطاع غزة ، مقابل % 56 وأعتقد ذلكللشعب الفلسطيني، 
 .الغربية

 
المستطلعين أن التمويل الدولي ساهم من % 55 رأى، وفيما يتعلق بالحقوق الوطنية للشعب الفلسطيني -

 . أن هذا التمويل ساهم في دعم الأهداف الوطنيةرأوا% 32في تثبيت الاحتلال الإسرائيلي، مقابل 
 أيضا رأىمن المستطلعين أن هذا التمويل ساهم في إلغاء حقوق اللاجئين ونقضها، و% 45 رأىكما  -

. يل ساهم في دعم حقوق اللاجئين الفلسطينيين أن هذا التمو،من المستطلعين%) 45 (،بنفس المعدل
في حين فوكان هناك تفاوت واضح في وجهات النظر هذه بين مستطلعي الضفة الغربية وقطاع غزة، 

رأى ، من مستطلعي قطاع غزة أن هذا التمويل ساهم في دعم حقوق اللاجئين الفلسطينيين% 55 رأى
 من مستطلعي الضفة الغربية أن هذا التمويل %49 رأىو. من مستطلعين الضفة الغربية% 39ذلك 

 . من مستطلعي قطاع غزة% 39 مقابل ،ساهم في إلغاء حقوق اللاجئين ونقضها
 
من المستطلعين أن الدول المانحة والمؤسسات % 62 اعتقد: التمويل الدولي يعمل وفق أجندة سياسية -

من المستطلعين أن هذه % 14 اعتقدينما ، بالممولة تعمل وفق أجندتها السياسية في تمويل الفلسطينيين
منهم أن الدول المانحة % 24 رأىتعمل وفق حاجات الشعب الفلسطيني، بالمقابل أو المؤسسات الدول 

 . تعمل وفق الحاجتين معا
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ساهم في تثبيت الاحتلال

ساهم في الغاء حق اللاجئين

يعمل وفق أجندة سياسية

خفف من حجم المعاناة الانسانية

ساهم في تنمية المجتمع الفلسطيني

قطاع غزة

الضفة الغربية

الأراضي الفلسطينية

 
 

نظرا  توفير فرص عمل حولز يتمرك  ما زال الهم الأساسي للمواطنين الفلسطينيين:أولويات التمويل -
من المستطلعين أن على الدول المانحة تقديم الدعم والمساعدات في هذا % 48لبطالة المرتفعة، حيث صرح ل

ولم تغب عن أذهان المواطنين أهمية التمويل للبنية الخدماتية والتحتية حيث صرح . المجال للشعب الفلسطيني
بناء % 8امج الرعاية والإغاثة كأولوية، بينما اختار بر% 11وأختار . من المستطلعين% 24بذلك 

 . توسيع المشاركة وتعزيز الديمقراطية %4القطاعات الإنتاجية الاقتصادية، و % 6المؤسسات المجتمعية، و
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من المستطلعين أنهم أو أسرهم لم يستفيدوا بشكل مباشر % 78صرح : الاستفادة المباشرة من التمويل -
وكان معدلات الذين . من المستطلعين% 22ات الدولية، بينما صرح أنه استفاد بشكل مباشر من المساعد

من مستطلعي قطاع % 70، مقابل %82 لدى مستطلعي الضفة الغربية اصرحوا بعدم الاستفادة مرتفع
 . غزة

 المجالات الأآثر أهمية للتمويل في الوقت الحاضر

 طة حيال تقييم التمويل الدوليمواقف مختل
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في مجال م استفادوا  أنهمن المستطلعين% 54،  صرح  من التمويلومن بين الذين صرحوا بأنهم استفادوا -
من برامج خلق فرص عمل % 21استفادفيما الرعاية الاجتماعية والمساعدات الإغاثيه والطارئة، 

في دورات تدريبية % 4في دعم مشاريع إنتاجية، و % 6في مشاريع البنية التحتية، و % 10وتوظيف، و
 .    وتثقيفية لتعزيز الدور المجتمعي

 
من المستطلعين أن التمويل الدولي يجب أن ينصب % 56 رأى :الجهة التي يجب أن ينصب عليها التمويل -

أن هذا التمويل يجب أن ينصب على مؤسسات % 24 رأىعلى مؤسسات وهيئات العمل الأهلي، بينما 
ويرتبط هذا إلى حد . أن هذا التمويل يجب أن ينصب على القطاع الخاص% 20السلطة، في حين يرى 

 بمؤسسات المجتمع المدني وتدني الثقة بمؤسسات السلطة والقطاع كبير بارتفاع الثقة لدى المستطلعين
 . الخاص
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 الدوليالجهة الفلسطينية التي يجب أن ينصب عليها التمويل
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 برنامج دراسـات التنمية
 
 

   ) )11( (  ملحق رقم  ملحق رقم 
  

  1177  ##  نتائج الاستطـلاعنتائج الاستطـلاع
  

 2004، حزيران 06 – 04  :العمـل الميـداني 
  

 2004 حزيران، 28  :تاريـخ النشــر
 : حجـم العينــة 

  

ة في الضفة / فلسطيني1197
 والقطاع

 : عدد مواقع العينة 
 

  موقعا75ً

 : هامش الخطــأ 
 

 %3زائد أو ناقص 

 

  مواضيع الاستطلاعمواضيع الاستطلاع
  

  تقييم المؤسسات الفلسطينية تقييم المؤسسات الفلسطينية 
  التمويل الدوليالتمويل الدولي
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 %قطاع غزة %الضفة الغربية  %المجموع   

  تقييم المؤسسات الفلسطينية : الأولالقسم 
 : ثقتك بالمؤسسات الفلسطينية التاليةما مدى .1

 المدارس
 88.0 78.8 82.4 أثق) 1
 7.2 11.8 10.0 بين بين) 2
 4.8 7.9 6.7   لا أثق) 3
 0.0 1.5 0.9 جوابلا ) 4

 الجامعات الفلسطينية
 60.7 62.3 61.7 أثق) 1
 24.6 20.7 22.2 بين بين) 2
 11.9 8.4 9.8   لا أثق) 3
 2.9 8.6 6.3 جوابلا ) 4
 

 الخدمات الصحية الحكومية
 70.2 54.5 60.6 أثق) 1
 18.2 24.1 21.8 بين بين) 2
 11.5 17.1 14.9   لا أثق) 3
 0.1 4.3 2.6 جوابلا ) 4

 الدفاع المدني
 63.5 55.9 58.9 أثق) 1
 14.6 17.6 16.5 بين بين) 2
 16.9 14.8 15.6   لا أثق) 3
 4.9 11.7 9.1 جوابلا ) 4

 لجان الزكاة
 64.3 54.0 58.0 أثق) 1
 20.6 22.4 21.7 بين بين) 2
 11.1 18.9 15.8   لا أثق) 3
 4.0 4.8 4.5 جوابلا ) 4

 لجان الإصلاح العشائري
 63.2 53.1 57.1 أثق) 1
 17.3 18.4 18.0 بين بين) 2
 15.0 17.9 16.8   لا أثق) 3
 4.4 10.6 8.2 جوابلا ) 4
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 وكالة الغوث
 63.8 46.6 53.4 أثق )1
 17.1 20.0 18.9 بين بين) 2
 12.2 19.2 16.4   لا أثق) 3
 6.9 14.2 11.3 جوابلا ) 4

 الصحافة المحلية
 53.4 48.5 50.4 أثق) 1
 24.1 26.6 25.6 بين بين) 2
 17.1 17.7 17.4   لا أثق) 3
 5.5 7.2 6.6 جوابلا ) 4

 الجمعيات الخيرية والمؤسسات الأهلية
 52.2 44.4 47.4 أثق) 1
 25.5 28.9 27.6 بين بين) 2
 18.4 20.0 19.4   لا أثق) 3
 3.9 6.7 5.6 جوابلا ) 4

 جهاز القضاء 
 46.4 39.9 42.5 أثق) 1
 22.1 22.1 22.1 بين بين) 2
 26.3 25.9 26.1   لا أثق) 3
 5.2 12.1 9.4 جوابلا ) 4

 اتحادات وجمعيات المرأة
 42.0 35.0 37.7 أثق) 1
 18.9 21.5 20.5 بين بين) 2
 25.5 23.1 24.0   لا أثق) 3
 13.6 20.5 17.8 جوابلا ) 4

 الشرطة الفلسطينية
 41.6 34.3 37.2 أثق) 1
 24.9 24.3 24.5 بين بين) 2
 31.8 34.7 33.5   لا أثق) 3
 1.7 6.7 4.8 جوابلا ) 4

 المؤسسات التمويلية
 45.9 30.8 36.7 أثق) 1
 23.6 26.4 25.3 بين بين) 2
 23.8 31.3 28.4   لا أثق) 3
 6.7 11.4 9.6 جوابلا ) 4

 الاتحادات والنقابات العمالية
 43.8 31.4 36.2 أثق) 1
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 23.9 26.1 25.2 بين بين) 2
 27.1 27.7 27.5   لا أثق) 3
 5.2 14.8 11.0 جوابلا ) 4

 المعارضة الفلسطينية
 36.5 35.6 35.9 أثق) 1
 27.5 22.4 24.4 بين بين) 2
 29.0 28.1 28.4   لا أثق) 3
 7.0 13.9 11.2 جوابلا ) 4

 الأجهزة الأمنية
 35.6 29.5 31.9 أثق) 1
 25.2 23.8 24.3 بين بين) 2
 35.5 38.4 37.3   لا أثق) 3
 3.7 8.3 6.5 جوابلا ) 4

 )الوزارات والهيئات الحكومية(مؤسسات السلطة 
 33.3 29.9 31.2 أثق) 1
 22.7 27.2 25.4 بين بين) 2
 40.1 31.8 35.1   لا أثق) 3
 4.0 11.0 8.3 جوابلا ) 4

 المجلس التشريعي
 26.4 28.7 27.8 أثق) 1
 26.2 25.3 25.7 بين بين) 2
 42.7 33.4 37.0   لا أثق) 3
 4.6 12.6 9.5 جوابلا ) 4

 الأحزاب والتنظيمات السياسية
 24.5 27.9 26.6 أثق) 1
 26.9 25.3 25.9 بين بين) 2
 40.5 30.8 34.6   لا أثق) 3
 8.2 16.0 12.9 جوابلا ) 4
الأسئلة التالية حول أداء السلطة الوطنية الفلسطينية ومؤسسات فلسطينية أخرى وضمن الفرص المتوفرة في المرحلة  .2

 :ين/الخالية، هل ترى

 واطن السلطة تقوم بواجبها للمحافظة على أمن الم
 39.1 28.2 32.5 صحيحة) 1
 31.1 28.3 29.4 صحيحة إلى حد ما ) 2
 29.3 38.6 34.9 غير صحيحة) 3
 0.5 4.9 3.2 رأي لا ) 4

 السلطة تسد الحاجات المعيشية للمواطنين
 12.3 11.6 11.9 صحيحة) 1
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 28.9 23.8 25.8 صحيحة إلى حد ما ) 2
 56.4 59.0 58.0 غير صحيحة) 3
 2.3 5.6 4.3 رأي لا ) 4

 السلطة تقدم معونات للفقراء 
 12.8 14.0 13.5 صحيحة) 1
 21.0 23.2 22.3 صحيحة إلى حد ما ) 2
 63.6 53.4 57.4 غير صحيحة) 3
 2.6 9.4 6.8 رأي لا ) 4

 السلطة تساهم في حل الخلافات بين الناس 
 38.8 29.1 32.9 صحيحة) 1
 31.3 30.6 30.9 صحيحة إلى حد ما ) 2
 29.4 34.4 32.5 غير صحيحة) 3
 0.5 5.9 3.8 رأي لا ) 4

 السلطة لها هيبتها في المجتمع  
 33.8 29.5 31.2 صحيحة) 1
 25.5 19.6 21.9 صحيحة إلى حد ما ) 2
 40.0 45.6 43.4 غير صحيحة) 3
 0.7 5.3 3.5 رأي لا ) 4

 أثق في قدرة السلطة على حل المشكلات الاجتماعية 
 26.3 26.8 26.6 صحيحة) 1
 26.9 27.8 27.4 صحيحة إلى حد ما ) 2
 43.0 40.1 41.2 غير صحيحة) 3
 3.8 5.3 4.7 رأي لا ) 4

 أثق في قدرة السلطة على تطبيق القانون 
 36.2 26.6 30.4 صحيحة) 1
 24.6 22.8 23.5 صحيحة إلى حد ما ) 2
 36.8 44.7 41.6 غير صحيحة) 3
 2.4 5.9 4.5 رأي لا ) 4

 السلطة الوطنية تعمل لمصلحة الجميع بالتساوي
 18.0 17.6 17.7 صحيحة) 1
 17.4 17.4 17.4 صحيحة إلى حد ما ) 2
 62.4 57.4 59.4 غير صحيحة) 3
 2.2 7.6 5.5 رأي لا ) 4

 أصحاب رؤوس الأموال يساهمون في حل المشكلة الاقتصادية
 16.0 9.6 12.1 صحيحة) 1
 20.6 21.4 21.1 حد ما صحيحة إلى ) 2
 61.3 63.0 62.4 غير صحيحة) 3
 2.1 6.0 4.4 رأي لا ) 4
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 يعامل العمال بعدالة) أصحاب المعامل والشركات والورش(القطاع الخاص 
 13.1 9.3 10.8 صحيحة) 1
 19.7 23.3 21.9 صحيحة إلى حد ما ) 2
 61.1 60.0 60.5 غير صحيحة) 3
 6.0 7.4 6.8 رأي لا ) 4

 لمنظمات الأهلية والجمعيات الخيرية تقوم بواجبها تجاه المجتمعا
 47.8 31.0 37.5 صحيحة) 1
 31.3 38.2 35.5 صحيحة إلى حد ما ) 2
 17.1 22.7 20.5 غير صحيحة) 3
 3.8 8.2 6.5 رأي لا ) 4

 والاجتماعية الأحزاب السياسية والتنظيمات السياسية تقوم بدورها في طرح الحلول للمشكلات السياسية 
 35.6 32.1 33.5 صحيحة) 1
 29.8 25.8 27.4 صحيحة إلى حد ما ) 2
 25.3 29.3 27.7 غير صحيحة) 3
 9.2 12.9 11.4 رأي لا ) 4
 ؟" أبو العلاء"بشكل عام ما هو تقييمك لأداء رئيس الوزراء الفلسطيني أحمد قريع  .3
 29.6 23.6 25.9 جيد) 1
 31.1 30.4 30.6  متوسط ) 2
 31.3 34.0 32.9  ضعيف ) 3
 8.0 12.0 10.5 لا رأي) 4
 ؟"أبو العلاء"بشكل عام ما هو تقييمك لأداء الحكومة الفلسطينية برئاسة أحمد قريع  .4
 25.7 19.3 21.8 جيد) 1
 33.9 30.3 31.7  متوسط ) 2
 33.9 36.8 35.7  ضعيف ) 3
 6.5 13.6 10.9 لا أعرف) 4
ن الحكومة الفلسطينية الحالية تمتلك برنامج وخطة تدير من خلالهما مختلف احتياجات ين أ/بشكل عام، هل تعتقد .5

 واهتمامات الشعب الفلسطيني؟
 22.9 16.4 18.9 نعم) 1
 28.0 35.1 32.4   إلى حد ما) 2
 42.1 38.5 40.0   لا) 3
 6.9 9.9 8.8 لا أعرف/ رأي لا ) 4
 لخدمات التالية، في الفترة الراهنة؟بشكل عام، ما هو تقييمك لنوعية وفعالية ا .6

 التعليميةالخدمات 
 66.3 61.9 63.6 جيدة) 1
 26.5 29.5 28.3   متوسطا) 2
 6.8 6.0 6.3   سيئة) 3
 0.4 2.7 1.8 لا أعرف) 4

 خدمات جمع القمامة والنظافة العامة
 46.2 50.9 49.0 جيدة) 1
 30.5 27.8 28.9   متوسطا) 2
 23.3 18.8 20.5   سيئة) 3
 0.1 2.5 1.6 لا أعرف) 4
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 الخدمات الصحية
 55.8 43.5 48.3 جيدة) 1
 34.7 38.6 37.1   متوسطا) 2
 9.5 14.4 12.5   سيئة) 3
 0.0 3.6 2.2 لا أعرف) 4

 خدمات الدوائر الحكومية 
 42.9 36.3 38.9 جيدة) 1
 38.8 38.5 38.6   متوسطا) 2
 15.3 17.4 16.5   سيئة) 3
 3.1 7.9 6.0 لا أعرف) 4

 تنظيم السير 
 41.9 24.7 31.4 جيدة) 1
 29.9 22.9 25.6   متوسطا) 2
 27.7 45.8 38.8   سيئة) 3
 0.5 6.5 4.1 لا أعرف) 4
 في مؤسساتها؟" الفساد"أن السلطة الوطنية الفلسطينية تقوم بالإجراءات الكافية لمعالجة  ني/ترىهل  .7
 25.8 24.4 24.9 نعم) 1
 60.6 54.0 56.6 لا ) 2
 8.6 17.7 14.1 لا أعرف) 3
 5.1 3.8 4.3 لا يوجد فساد) 4
 )مجلس الوزراء ورؤساء الهيئات(ين أن هناك حاجة لتغيير الحكومة الفلسطينية الحالية /هل تشعر .8
 60.2 45.3 51.7 نعم) 1
 30.0 39.4 35.7 لا ) 2
 9.8 15.3 13.2 لا أعرف) 3
 سلطة الوطنية الفلسطينية تساهم في تقوية وبناء المجتمع الفلسطيني ؟ين أن ال/هل تعتقد .9
 51.4 44.4 47.2 نعم) 1
 44.6 44.6 44.6 لا ) 2
 4.0 11.0 8.3 لا أعرف/ لا رأي )  3

 ين أن السلطة الوطنية الفلسطينية تعزز مشاركة الناس في تحديد أولوياتها وبرامجها؟/هل تعتقد .10
 34.9 35.9 35.5 نعم) 1
 58.2 53.3 55.2 لا ) 2
 6.9 10.8 9.3 لا أعرف/ لا رأي )  3

 ين أن مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية تقوم بالدور المطلوب منها في تنمية المجتمع؟/هل تعتقد .11
 42.8 40.4 41.3 نعم) 1
 51.0 49.2 49.9 لا ) 2
 6.2 10.4 8.8 لا أعرف/ لا رأي )  3

 ى وضوح المستقبل فيما يخص مستقبل السلطة الفلسطينية؟ي شعورك حول مد/كيف تصف .12
 20.9 16.8 18.4 مطمئن) 1
 32.7 34.2 33.6 مطمئن، إلى حد ما) 2
 43.6 44.8 44.3 غير مطمئن) 3
 2.9 4.3 3.7 لا رأي) 4

 ين أن مؤسسات المجتمع المدني تساهم في تقوية وبناء المجتمع الفلسطيني؟/هل تعتقد .13
 60.1 52.2 55.3 نعم) 1
 21.4 26.4 24.5 لا) 2
 18.5 21.4 20.3 ة/غير متأآد) 3
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 ين أن مؤسسات المجتمع المدني تعزز مشاركة الناس في تحديد أولوياتها وبرامجها؟/هل تعتقد .14
 54.2 44.8 48.5 نعم) 1
 25.5 33.2 30.2 لا) 2
 20.2 22.1 21.4 ة/غير متأآد) 3

 دني تقوم بالدور المطلوب منها في تنمية المجتمع؟ين أن مؤسسات المجتمع الم/هل تعتقد .15
 54.8 45.2 48.9 نعم) 1
 27.2 31.2 29.7 لا) 2
 18.0 23.5 21.4 ة/غير متأآد) 3

 التمويل الدولي: الثانيالقسـم 
  ؟ين أن المساعدات الدولية تساهم في تنمية المجتمع الفلسطيني/بشكل عام، هل تعتقد .16

 43.6 35.8 38.9  نعم) 1
 35.9 39.7 38.2   إلى حد ما) 2

 19.1 22.0 20.9 لا) 3
 1.4 2.4 2.0  لا رأي) 4

ين أن التمويل الدولي يخفف من حجم المعاناة الإنسانية للشعب الفلسطيني في الضفة الغربية وقطاع /هل تعتقد .17
 ؟غزة

 56.0 44.2 48.8  نعم) 1
 30.3 34.0 32.5   إلى حد ما) 2
 13.4 18.3 16.3 لا) 3
 0.4 3.6 2.3  لا رأي) 4

 هل يساهم التمويل الدولي في دعم حقوق اللاجئين أم في نقضها وإلغائها؟ .18
 54.7 39.4 45.4  يساهم في دعم حقوق اللاجئين) 1
 38.5 49.0 44.9   إلغاء حقوق اللاجئين ونقضها) 2
 6.8 11.6 9.7 لا رأي) 3
 

الممولة تقرر الأولويات حسب حاجات المجتمع الفلسطيني أم حسب ين أن الدول المانحة والمؤسسات /هل ترى .19
 أهدافها السياسية؟

 15.5 12.3 13.5  حسب حاجات المجتمع الفلسطيني) 1
 57.0 64.8 61.8   حسب أهدافها السياسية) 2
 26.4 22.9 24.3 حسب الحاجتين) 3
 1.2 0.0 0.5 لا أعرف) 4

 هداف الوطنية الفلسطينية أم في تثبيت الاحتلال الإسرائيلي؟هل يساهم التمويل الدولي في دعم الأ .20
 37.9 28.9 32.4 دعم الأهداف الوطنية ) 1
 51.1 56.7 54.5   تثبيت الاحتلال الإسرائيلي ) 2
 11.0 14.4 13.0 لا رأي) 3
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هذه المجالات هو الأكثر تقوم الدول المانحة بتقديم المساعدات للفلسطينيين في مجموعة من المجالات، برأيك أي من  .21
 أهمية في الوقت الحاضر؟

 44.2 51.1 48.4 خلق قرص عمل وتوظيف) 1
 27.7 21.6 24.0 بناء البنية التحتية والخدماتية) 2
 8.9 11.7 10.6   دعم برامج الرعاية والإغاثة الاجتماعية ) 3
 7.2 7.9 7.6 بناء المؤسسات المجتمعية  ) 4
 7.3 4.4 5.5 تصادية الإنتاجيةدعم القطاعات الاق) 5
دعم برامج توسيع المشارآة المجتمعية وتعزيز مفاهيم ) 6

 الديمقراطية 
3.8 3.2 4.8 

 :ين أن التمويل الدولي يجب أن ينصب بشكل أكير تجاه/هل تر .22
 23.1 24.4 23.9 مؤسسات السلطة الفلسطينية  ) 1
 54.8 56.7 55.9 مؤسسات وهيئات العمل الأهلي) 2
 22.1 18.9 20.2 القطاع الخاص) 3

ين أنك استفدت أنت بشكل شخصي أو أحد أفراد أسرتك بشكل مباشر من المشاريع والبرامج التي تم /هل ترى .23
 تمويلها من المساعدات الدولية؟

 29.8 16.5 21.7 نعم  ) 1
 70.2 82.1 77.5 لا) 2
  1.4 0.9 لا أعرف) 3

 الات التالية كنت وأسرتك أكثر إستفادة؟إذا كانت الإجابة نعم، في أي المج .24
 65.2 52.3 59.1 الرعاية الاجتماعية والمساعدات الإغاثية والطارئة  ) 1
 21.4 19.9 20.7 برامج خلق فرص عمل وتوظيف) 2
 4.3 8.8 6.4 دعم مشاريع إنتاجية) 3
 4.7 3.0 3.9 دورات تدريبية وتثقيفية لتعزيز دورك المجتمعي) 4
 4.4 16.0 9.9 )الخ.. شبكة مياه، أو آهرباء (ع بنية تحتية مشاري) 5
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   ) )22( ( ملحق رقم ملحق رقم 
 

 جدول توزيع العينة
 
 النسبة وضع اللجوء النسبة  مكان السكن النسبة  المنطقة 

 47.4 لاجئ 38.9 مدينة 60.9 الضفة الغربية
 52.6 غير لاجئ 37.4 بلدة/ قرية  39.1 قطاع غزة
 النسبة قطاع العمل 23.7 خيم م النسبة المحافظة

 71.0 ا لقطاع الخاص  النسبة  الجنس 6.7 جنين 
 4.4 ا لقطاع الأهلي 50.3 ذآر  1.3 طوباس
 24.7 ا لقطاع الحكومي 49.7 أنثى 3.4 طولكرم
الحالة  10.2 نابلس 

 الاجتماعية
 النسبة المستوى التعليمي النسبة

 20.3 ملم-أمي 28.3 عزباء/ أعزب  2.8 قلقيلية
 21.2 ابتدائي 67.1 ة/ متزوج  1.2 سلفيت
 31.1 إعدادي 4.5 غير ذلك 1.1 أريحا
 16.7 ثانوي النسبة الفئات العمرية 7.8 رام االله
 4.9 دبلوم  8.2 17-16 9.9 القدس

 5.7 بكالوريوس فأعلى 17.7 22-18 4.4 بيت لحم
 النسبة مكان السكن الدائم  15.1 27-23 12.2 الخليل
  1994قبل  12.6 32-28 7.9  الشمال–ة غز

  الضفة الغربية 10.9 37-33 13.5  المدينة–غزة 
 92.5 وقطاع غزة 8.8 42-38 4.8 دير البلح

 7.5 خارج فلسطين 6.4 47-43 8.5 خانيونس
الدخل الشهري  4.9 52-48 4.3 رفح

 *بالشيكل
 النسبة

/ المهنة 
 الوظيفة

 6.3 جد دخللا يو 15.5 52أآثر من  النسبة

/ المهنة  7.1 عمال
 الوظيفة

 33.1 700أقل من  النسبة

 18.2 1000-701 3.4 تجار 3.5 حرفيون
 18.0 1700-1001 16.0 طلاب 0.6 متخصصون
 13.1 2500 – 1701 1.2 متقاعدون 41.3 ربات بيوت 

 5.1 3000 – 2501 8.5 موظفون 16.9 بلاعمل
 6.3  فما فوق3000   1.6 مزارعون

  شيكل4.45=  دولار 1:   للدولار الشيكلسعر* 
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