النتائج التفصيلية
 
	الجزء الأول: الوضع الداخلي، الأمان والمستقبل

	
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	هل تشعر/ين بالأمان تجاه مستقبل الأجيال القادمة؟

	1) نعم
	25.0
	24.4
	26.0

	2) لا
	67.4
	67.5
	67.1

	3) غير متأكد
	7.6
	8.1
	6.9

	  في المرحلة الراهنة، هل تشعر/ين بالأمن، على نفسك وأسرتك وممتلكاتك؟

	1) نعم
	13.3
	14.6
	11.2

	2) بين بين
	14.2
	13.0
	16.3

	3) لا
	72.0
	71.1
	72.5

	4) لا أعرف / لا رأي
	0.5
	0.8
	0.0

	  هل أنت متفائل/ة أم متشائم/ة بالنسبة للمستقبل؟

	1) متفائل/ة
	39.1
	38.4
	40.2

	2) بين بين
	29.5
	28.3
	31.4

	3) متشائم/ة
	30.2
	32.0
	27.2

	4) لا رأي
	1.3
	1.3
	1.2

	  هل تشعر/ين بالحزن في الفترة الأخيرة؟

	1) نعم، بشكل مستمر
	67.2
	65.2
	70.4

	2) أحيانا
	28.2
	29.4
	26.1

	3) لا أشعر بالحزن
	4.6
	5.4
	3.3

	4) لا أعرف
	0.1
	0.0
	0.1

	  هل ترى/ين أن الأطفال في أسرتك ( أو بجوارك) يعانون من اضطرابات نفسية (مثل الصداع أو اضطرابات في النوم أو صراخ أو عنف أو فقدان شهية ) أكثر من السابق؟

	1) نعم
	74.1
	69.9
	80.9

	24.2
	24.2
	27.8
	18.3

	3) لا أعرف
	1.7
	2.3
	0.8

	  هل تؤيد/ين أم تعارض/ين حمل السلاح واطلاق النار في المسيرات الجماهيرية؟

	1) أؤيد
	15.2
	15.5
	14.7

	2) أعارض
	82.9
	82.3
	83.9

	3) لا اعرف
	1.9
	2.2
	1.4

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	  هل تؤيد/ين أم تعارض/ين قيام بعض المخيمات ( النوادي) الصيفية بتدريب الأطفال على الأسلحة وغير ذلك من التدريبات العسكرية؟

	1) أؤيد
	62.0
	63.0
	60.4

	2) أعرض
	35.7
	34.8
	37.2

	3) لا أعرف
	2.3
	2.2
	2.4

	الجزء الثاني: تقييم أدوار الجهات المختلفة

	  بشكل عام كيف تقيم/ين دور كل من الجهات التالية في مساندة الانتفاضة.

	دور الدول العربية

	1) إيجابي
	8.7
	8.3
	9.2

	2) متوسط
	28.2
	26.2
	31.3

	3) سلبي
	61.4
	62.7
	59.2

	4) لا أعرف / لا رأي
	1.8
	2.7
	0.4

	دور الدول الإسلامية

	1) إيجابي
	21.4
	19.3
	24.7

	2) متوسط
	33.2
	33.3
	33.0

	3) سلبي
	41.9
	42.8
	40.5

	4) لا أعرف / لا رأي
	3.5
	4.7
	1.8

	الدور الأوروبي

	1) إيجابي
	3.7
	4.1
	3.0

	2) متوسط
	14.3
	14.2
	14.4

	3) سلبي
	74.5
	73.2
	76.6

	4) لا أعرف / لا رأي
	7.5
	8.5
	6.0

	الدور الأمريكي

	1) إيجابي
	1.0
	1.0
	1.1

	2) متوسط
	2.8
	3.4
	1.9

	3) سلبي
	93.2
	92.7
	93.9

	4) لا أعرف / لا رأي
	3.0
	2.9
	3.1

	دور الأمم المتحدة

	1) إيجابي
	4.6
	2.9
	7.4

	2) متوسط
	14.2
	13.6
	15.0

	3) سلبي
	74.8
	75.7
	73.4

	4) لا أعرف / لا رأي
	6.4
	7.8
	4.2

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	دور السلطة الوطنية الفلسطينية

	1) إيجابي
	51.3
	53.5
	48.6

	2) متوسط
	32.1
	31.2
	33.5

	3) سلبي
	14.2
	13.0
	16.1

	4) لا أعرف / لا رأي
	2.1
	2.3
	1.9

	  ما مدى ثقتك بالمحطات الإعلامية التالية من حيث مصداقيتها في نقل أخبار الانتفاضة؟

	تلفزيون فلسطين

	1) أثق بها دائما
	47.0
	46.1
	48.5

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	29.2
	26.4
	33.8

	3) لا أثق بها
	5.4
	3.9
	7.6

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	17.2
	22.4
	8.8

	5) لا أعرف / لا رأي
	1.2
	1.2
	1.3

	إذاعة صوت فلسطين

	1) أثق بها دائما
	46.0
	44.3
	48.8

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	21.1
	20.9
	21.3

	3) لا أثق بها
	4.7
	4.2
	5.5

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	27.3
	29.5
	23.7

	5) لا أعرف / لا رأي
	0.9
	1.1
	0.7

	إذاعة صوت إسرائيل باللغة العربية

	1) أثق بها دائما
	4.9
	3.2
	7.8

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	20.7
	19.9
	22.1

	3) لا أثق بها
	53.0
	54.0
	51.4

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	20.4
	21.9
	17.9

	5) لا أعرف / لا رأي
	0.9
	1.0
	0.8

	التلفزيون الإسرائيلي باللغة العربية

	1) أثق بها دائما
	5.7
	4.3
	7.9

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	21.2
	19.5
	23.8

	3) لا أثق بها
	51.6
	52.7
	49.8

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	20.7
	22.5
	17.7

	5) لا أعرف / لا رأي
	0.9
	1.0
	0.8

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	محطة الجزيرة

	1) أثق بها دائما
	58.5
	57.0
	61.1

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	21.3
	20.8
	22.0

	3) لا أثق بها
	3.9
	3.7
	4.3

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	15.5
	17.7
	12.1

	5) لا أعرف / لا رأي
	0.7
	0.9
	0.5

	محطة م.بي.سي ( mbc )

	1) أثق بها دائما
	36.0
	33.5
	40.0

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	19.7
	20.3
	18.9

	3) لا أثق بها
	6.6
	6.5
	6.9

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	35.9
	38.3
	32.1

	5) لا أعرف / لا رأي
	1.8
	1.5
	2.1

	محطة أبو ظبي الفضائية

	1) أثق بها دائما
	52.6
	47.6
	60.6

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	13.2
	14.5
	11.2

	3) لا أثق بها
	2.5
	2.7
	2.0

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	30.1
	33.5
	24.6

	5) لا أعرف / لا رأي
	1.6
	1.7
	1.6

	التلفزيون الأردني

	1) أثق بها دائما
	12.9
	12.6
	13.3

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	22.9
	26.1
	17.6

	3) لا أثق بها
	23.4
	27.7
	16.5

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	39.4
	32.5
	50.5

	5) لا أعرف / لا رأي
	1.4
	1.0
	2.0

	المحطات الفلسطينية المحلية ( الخاصة )

	1) أثق بها دائما
	42.7
	45.4
	38.3

	2) أثق بها أحيانا ولا أثق بها أحيانا أخرى
	15.3
	18.3
	10.3

	3) لا أثق بها
	4.6
	5.3
	3.3

	4) لا أستطيع الحكم حيث أن بث هذه المحطة غير متوفر لدي/ أو لا أتابع بث هذه المحطة
	36.2
	29.7
	46.5

	5) لا أعرف / لا رأي
	1.3
	1.2
	1.5

	الجزء الثالث: الانتفاضة والمفاوضات

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	  بتقديرك ما هو الهدف الرئيسي الذي تسعى الانتفاضة الحالية لتحقيقه؟

	1)تعزيز موقف المفاوض الفلسطيني في المفاوضات
	7.4
	6.4
	9.1

	2) التحرر والوصول لدولة فلسطينية مستقلة
	71.1
	70.7
	73.4

	3) الهدف من الانتفاضة غير واضح
	17.5
	19.6
	14.0

	4) غير ذلك ( حدد )
	3.4
	3.3
	3.6

	  هل تؤيد/ين أم تعارض/ين استمرار الانتفاضة الحالية؟

	1) أؤيد
	78.3
	77.2
	79.9

	2) أعارض
	18.6
	19.1
	17.8

	3) لا رأي / لا أعرف
	3.2
	3.7
	2.3

	  بشكل عام، هل تعتقد/ين بان الانتفاضة الحالية ستساهم إيجابيا في تحقيق الأهداف الوطنية الفلسطينية ( كإنشاء دولة مستقلة حسب قرارات الأمم المتحدة)؟

	1) نعم
	75.8
	74.9
	77.2

	2) لا
	17.5
	17.6
	17.3

	3) لا رأي / لا أعرف
	6.7
	7.5
	5.5

	  ما هو رأيك باقتراح لجنة ميتشل المتمثل في " الوقف الفوري ( للعنف ) من قبل كلا الطرفين، يليه فترة ثقة ومفاوضات" هل تؤيد/أم تعارض/ين هذا الاقتراح؟

	1) أؤيد
	28.0
	28.6
	27.1

	2) أعارض
	16.1
	16.2
	16.0

	3) بين بين
	48.6
	46.7
	51.5

	4) لا رأي
	7.3
	8.5
	5.3

	  ما هو رأيك بالاقتراح القائل بوقف الانتفاضة مقابل أن تقوم إسرائيل بإيقاف أو ( تجميد) بناء مستوطنات جديدة؟

	1) أؤيد
	24.8
	28.0
	19.6

	2) أعارض
	71.6
	68.0
	77.5

	3) لا رأي
	3.6
	4.1
	2.8

	  هل تؤيد/ين أم تعارض/ين استمرار اللقاءات الأمنية بين الفلسطينيين والإسرائيليين؟

	1) أؤيد
	32.7
	34.7
	29.6

	2) أعارض
	59.0
	56.3
	63.3

	3) لا اعرف / لا رأي
	8.2
	9.0
	7.1

	  هل تؤيد/ين أم تعارض/ين العودة للمفاوضات بين الفلسطينيين والإسرائيليين؟

	1) أؤيد
	50.3
	50.2
	50.4

	2) أعارض
	45.9
	45.7
	46.2

	3) لا اعرف / لا رأي
	3.8
	4.1
	3.4

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	  هل تؤيد/ين أم تعارض/ين إطلاق النار على الإسرائيليين من مناطق مأهولة بالسكان الفلسطينيين؟

	1) أؤيد
	15.9
	14.3
	18.4

	2) أعارض
	82.4
	84.3
	79.4

	3) لا اعرف / لا رأي
	1.7
	1.4
	2.1

	  هل تؤيد/ين أم تعارض/ين العمليات المسلحة ( التي يفجر فيها شبان فلسطينيون أنفسهم) ضد مدنيين إسرائيليين داخل المدن الإسرائيلية؟

	1) أؤيد
	74.8
	74.9
	74.6

	2) أعارض
	18.6
	16.9
	21.1

	3) لا اعرف / لا رأي
	6.6
	8.1
	4.2

	الجزء الرابع: الأداء الداخلي

	  هل ترى/ين أن الأجهزة الأمنية الفلسطينية تتخذ الاحتياطات الكافية لمنع التفجيرات التي تستهدف الفلسطينيين داخل المدن الفلسطينية؟

	1) نعم
	33.4
	32.1
	35.6

	2)لا
	57.1
	58.0
	55.7

	3) لا أعرف /لا رأي
	9.4
	9.9
	8.7

	  ما هو تقييمك لعمليات الإنقاذ التي تنفذها الأجهزة الحكومية ( مثل الدفاع المدني، وأجهزة الأمن) بعد الانفجارات والقصف؟

	1)تقييم إيجابي
	50.9
	49.0
	54.1

	2)تقييم متوسط
	36.0
	36.4
	35.2

	3)تقييم سلبي
	8.2
	9.2
	6.6

	4) لا أعرف / لا رأي
	4.9
	5.4
	4.2

	  كيف تقيم / ين دور مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في تقديم المساعدات للعائلات المتضررة من القصف؟

	1)إيجابي
	27.3
	27.2
	27.5

	2)بشكل متوسط
	37.8
	37.1
	39.0

	3) سلبي
	22.6
	22.3
	22.9

	3) لا أعرف / لا رأي
	12.3
	13.4
	10.6

	  هل ترى/ين أن مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية تقدم مساعدات كافية للعاطلين عن العمل؟

	1) نعم
	7.0
	6.4
	8.0

	2) بشكل متوسط
	24.5
	22.9
	27.1

	3) لا
	63.6
	64.4
	62.3

	4) غير متأكد/ة / لا أعرف
	4.9
	6.3
	2.6

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	  بشكل عام، هل ترى/ين أن السلطة الوطنية الفلسطينية تمتلك خطة اقتصادية لمواجهة الأزمة الراهنة؟

	1) نعم
	10.7
	10.4
	11.0

	2) إلى حد ما
	16.5
	17.4
	15.1

	3) لا
	58.5
	56.2
	62.1

	4) غير متأكد/ة / لا أعرف
	14.3
	15.9
	11.7

	  بشكل عام، هل ترى/ين أن السلطة الوطنية الفلسطينية تمتلك خطة لمواجهة المشكلات الاجتماعية؟

	1) نعم
	18.7
	19.3
	17.7

	2) إلى حد ما
	22.1
	22.7
	21.2

	3) لا
	45.2
	43.8
	47.3

	4) غير متأكد/ة / لا أعرف
	14.1
	14.3
	13.8

	  برأيك هل يتم توزيع المعونات الغذائية والمادية لمن يستحقها؟

	1) نعم
	18.9
	16.0
	23.7

	2) إلى حد ما
	26.9
	25.8
	28.6

	3) لا
	51.2
	55.0
	45.1

	4) غير متأكد/ة / لا أعرف
	3.0
	3.2
	2.6

	  هل تشعر/ين أن هناك حاجة لتغيير الحكومة الفلسطينية الحالية (مجلس الوزراء ورؤساء الهيئات) بحكومة جديدة؟

	1)نعم
	39.8
	36.9
	44.4

	2)لا
	47.8
	49.3
	45.4

	3) لا أعرف / لا رأي
	12.4
	13.8
	10.2

	  بشكل عام، ما هو تقييمك لنوعية وفعالية الخدمات التالية، في الفترة الراهنة؟

	الخدمات الصحية

	1) جيدة
	48.0
	41.7
	58.0

	2) متوسطة
	39.4
	43.9
	32.2

	3) سيئة
	11.2
	12.5
	9.0

	4) لا اعرف
	1.5
	1.8
	0.8

	الخدمات التعليمية

	1) جيدة
	59.3
	56.7
	63.5

	2) متوسطة
	 33.1
	34.8
	30.2

	3) سيئة
	6.4
	7.2
	5.3

	4) لا اعرف
	1.2
	1.3
	1.0

	خدمات جمع القمامة والنظافة العامة

	1) جيدة
	55.5
	60.2
	47.9

	2) متوسطة
	31.7
	30.6
	33.3

	3) سيئة
	12.7
	9.0
	18.6

	4) لا اعرف
	0.2
	0.2
	0.3

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	خدمات الدوائر الحكومية

	1) جيدة
	39.5
	39.0
	40.4

	2) متوسطة
	36.5
	38.0
	34.0

	3) سيئة
	13.2
	11.8
	15.5

	4) لا اعرف
	10.8
	11.2
	10.1

	تنظيم السير

	1) جيدة
	47.9
	45.3
	52.1

	2) متوسطة
	26.6
	27.9
	24.6

	3) سيئة
	22.4
	23.0
	21.5

	4) لا اعرف
	3.0
	3.8
	1.8

	  ما هو تقييمك للخدمات التي يقدمها المجلس المحلي ( البلدي / القروي/ لجنة خدمات المخيم) في مكان إقامتك؟

	1) إيجابي
	33.4
	35.8
	29.4

	2) بين بين
	42.6
	41.1
	45.0

	3) سلبي
	19.5
	20.7
	17.6

	4) لا رأي
	4.5
	2.4
	7.9

	  هل ترى/ين أن المجلس المحلي (البلدي/ القروي/ لجنة خدمات المخيم ) في مكان إقامتك يمثل مصالح أهالي المدينة/القرية / المخيم، أم يمثل مصالح السلطة (الحكومة)؟

	1) يمثل مصالح أهالي البلد بشكل عام
	42.9
	48.2
	34.2

	2) يمثل مصالح السلطة ( الحكومة )
	14.9
	11.7
	20.3

	3) يمثل مصالح فئوية / شخصية
	32.2
	31.9
	32.8

	4) لا أعرف
	9.9
	8.2
	12.8

	  ما هو تقييمك للأداء العام للمجلس المحلي ( البلدي / القروي/ لجنة خدمات المخيم ) في مكان إقامتك؟

	1) جيد
	31.0
	33.7
	26.5

	2) متوسط
	42.5
	40.7
	45.5

	3) ضعيف
	22.9
	22.6
	23.4

	4) لا رأي
	3.6
	3.0
	4.7

	  هل يقوم المجلس المحلي (في قريتك، مدينتك، مخيمك) بإشراك السكان في القرارات المتعلقة بالمشاريع المحلية المهمة التي تخص القرية / المدينة / المخيم؟

	1) نعم
	22.4
	25.2
	17.8

	2) إلى حد ما
	17.3
	21.5
	10.2

	3) لا
	54.6
	48.7
	64.3

	4) لا رأي
	5.7
	4.5
	7.6

	 
	المجموع %
	الضفة الغربية %
	قطاع غزة %

	  ما هو تقييمك لأداء الرئيس ياسر عرفات في الفترة الأخيرة ( منذ اندلاع الانتفاضة)؟

	1) إيجابي
	58.2
	57.9
	58.7

	2) بين بين
	25.6
	25.5
	25.8

	3) سلبي
	12.2
	12.0
	12.4

	لا رأي
	4.0
	4.5
	3.1

	  أي من الاتجاهات (الفصائل) السياسية التالية تؤيد/ ين؟

	1) فتح
	22.9
	25.7
	18.5

	2) حماس
	18.7
	18.1
	19.8

	3) الجهاد الإسلامي
	6.0
	6.6
	4.9

	4) الجبهة الشعبية
	2.8
	3.3
	2.0

	5) الجبهة الديمقراطية
	0.4
	0.6
	0.2

	6) فدا
	0.1
	0.1
	0.2

	7) حزب الشعب
	0.0
	0.0
	0.0

	8) مستقل وطني
	5.5
	6.4
	4.0

	9) مستقل إسلامي
	2.5
	2.3
	2.8

	10) غير ذلك
	11.4
	10.0
	13.8

	11) لا أحد من التنظيمات السياسية المذكورة
	29.6
	26.9
	33.9


	جدول رقم ( 1 ): توجهات مؤيدي حركتي فتح وحماس

	الموقف
	حماس ( % )
	فتح ( % )

	التقييم الإيجابي لاداء الرئيس ياسر عرفات
	45.0
	77.0

	تأييد المفاوضات
	45.0
	60.0

	معارضة العمليات المسلحة
	13.0
	23.0

	الثقة في مصداقية التلفزيون الفلسطيني في نقل أخبار الانتفاضة
	53.0
	64.0

	تقييم سلبي لمؤسسات السلطة الفلسطينية في دعمها للانتفاضة
	21.0
	5.0

	التأييد لاستمرارية الانتفاضة
	80.0
	83.0

	تأييد وقف إطلاق النار حسب ما جاء في تقرير ميتشيل
	30.0
	31.0

	معارضة إطلاق النار من الأماكن المأهولة بالسكان
	80.0
	80.0

	التفاؤل حيال المستقبل
	38.0
	41.0

	تقييم سلبي لدور الولايات المتحدة الأمريكية في مساندة الانتفاضة
	91.0
	93.0

	تقييم سلبي لدور الدول الإسلامية في مساندة الانتفاضة
	37.0
	39.0



	جدول رقم ( 2 ): العلاقة بين مستويات التعليم (عدد سنوات الدراسة) والتوجهات (%)

	الموقف
	12 سنة أو أقل
	فوق 12 سنة

	التقييم الإيجابي لأداء الرئيس ياسر عرفات
	60.0
	50.0

	تأييد المفاوضات
	52.0
	40.0

	معارضة العمليات المسلحة
	19.0
	15.0

	الثقة في مصداقية التلفزيون الفلسطيني في نقل أخبار الانتفاضة
	60.0
	48.0

	تقييم سلبي لمؤسسات السلطة الفلسطينية في مساندتها للانتفاضة
	14.0
	14.0

	التأييد لاستمرارية الانتفاضة
	76.0
	89.0

	تأييد وقف إطلاق النار حسب ما جاء في تقرير ميتشيل
	30.0
	21.0

	تقييم إيجابي لخدمات الدوائر الحكومية
	42.0
	28.0

	معارضة إطلاق النار من الأماكن المأهولة بالسكان
	81.0
	89.0

	التفاؤل حيال المستقبل
	40.0
	36.0

	تقييم سلبي لدور الولايات المتحدة الأمريكية في مساندة الانتفاضة
	92.0
	99.0

	تقييم سلبي لدور الدول الإسلامية في مساندة الانتفاضة
	38.0
	64.0
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